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 ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ 
 

ਹੀਰੋ ਟਫਨਕਾਰਪ੍ ਟਿਟਿਿੇਡ 

ਸੰਸਕਰਣ: 2.00 

 

ਸਮੀਖਿਆ ਖਮਤੀ: 

05 ਫਰਵਰੀ 2024 

ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ 

ਖਿਆ: 

ਖਨਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ 

  

 

ਹੀਰੋ ਟਫਨਕਾਰਪ੍ ਟਿਟਿਿੇਡ  (“ਐਚ ਐਫ ਸੀ ਐਿ”) 

 
 ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ ਪ੍ਾਟਿਸੀ 

 

ਦਆੁਰਾ ਖਤਆਰ ਖਸਧੀ ਚੰਦੀਵਾਲ ਸੀਨੀਅਰ ਐਸੋਸੀਏਟ  - ਅਨੁਪਾਲਨ 

ਦਆੁਰਾ ਸਮੀਖਿਆ ਕੀਤੀ ਿਈ ਖਸ਼ਲਪੀ ਵਰਸ਼ਨੇ ਲੀਡ  - ਅਨੁਪਾਲਨ 

ਦਆੁਰਾ ਸੁਝਾਅ ਖਦਿੱਤਾ ਖਿਆ ਸੁਬ੍ਾਾਂਸੁ ਮੰਡਲ ਮੁਿੱਿ ਅਨੁਪਾਲਨ ਅਖਧਕਾਰੀ 

 

      ਸੰਸਕਰਣ ਇਟਿਹਾਸ  
 

ਸੰਸਕਰਣ    ਟਿਿੀ ਟਿਿੱਪ੍ਣੀਆਂ 

V1.01 29.05.2016 ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਮੁਿੱਿ ਖਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਫੇਅਰ ਪ੍ੈਕਖਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਵੀਖਕ੍ਤੀ 

V1.02 21.10.2019 

21.10.2020 

ਫੇਅਰ ਪ੍ੈਕਖਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ 

ਸਾਲਾਨਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ 

V1.03 21.10.2021 ਸਲਾਨਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ 

V1.04 29.01.2022 ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਖਨਵਾਰਨ ਅਖਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ 

V1.05 01.05.2023 ਲੋਨ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤ ੇਖਨਯਮਾਾਂ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰਨਾ 

V2.00 27.10.2023 1 ਅਪ੍ੈਲ, 2024 ਅਤ ੇਦਸੰਬਰ 31, 2023 ਨ਼ੂੰ  ਕ੍ਮਵਾਰ ਤੌਰ ਤੇ ਲਾਿ਼ੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹੇਠਾਾਂ ਖਦਿੱਤ ੇਆਰਬੀਆਈ 

ਸਰਕ਼ੂਲਰ ਦੇ ਨਾਲ ਅਿੱਪਡੇਸ਼ਨ:           

- ਉਖਚਤ ਕਰਜ ਅਖਿਆਸ - 18 ਅਿਸਤ, 2023 ਨ਼ੂੰ  ਲੋਨ ਿਾਖਤਆਾਂ ਖਵਿੱਚ ਦੰਡਕਾਰੀ ਿਰਚੇ 

- ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ' ਖਮਤੀ 18 ਅਿਸਤ, 2023 ਦੀ ਆਧਾਰ ਤੇ ਸਮਾਨ ਮਾਖਸਕ ਖਕਸ਼ਤਾਾਂ (EMI) ਦੇ ਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਫਲੋਖਟੰਿ ਖਵਆਜ ਦਰ ਨ਼ੂੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰ ੋ

V2.01 05.02.2024 - ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਖਨਵਾਰਨ ਅਖਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ 

- ਖਜੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਸੰਚਾਲਨ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸਰਕ਼ੂਲਰ ਦਾ ਅਪਡੇਟ - 13 ਸਤੰਬਰ, 2023 ਦੀ ਖਮਤੀ 1 

ਦਸੰਬਰ, 2023 ਤੋਂ ਲਾਿ਼ੂ ਖਨਿੱ ਜੀ ਕਰਖਜਆਾਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਿੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ 'ਤੇ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ। 
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ਆਪਣੇ ਿਾਹਕਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਖਵਿੱਤੀ ਸਹ਼ੂਲਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਖਵਿੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰੇ ਖਹਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ, ਿਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਹਕਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਕੰਪਨੀ 

ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਿਏ ਅਖਿਆਸਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੰਿੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਇਸ ਫੇਅਰ ਪ੍ੈਕਖਟਸ ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਹੈ। ਇਸ ਫੇਅਰ 

ਪ੍ੈਕਖਟਸ ਕੋਡ ਖਵਿੱਚ ਉਖਚਤ ਕਰਜ ਅਖਿਆਸ ਦੀਆਾਂ ਖਵਵਸਥਾਵਾਾਂ ਖਦਿੱਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਰ ਬੀ 

ਆਈ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਮੁਿੱਿ ਖਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ- ਐਨ ਬੀ ਐਫ ਸੀ-ਐਨ ਡੀ ਐਸ ਆਈ 2016 ਖਵਿੱਚ ਇਸ ਬਾਰੇ ਖਦਸ਼ਾ-ਖਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸੋਖਧਆ ਖਿਆ ਹ।ੈ 

ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ: 

a. ਚੰਿ ੇਅਖਿਆਸਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਖਹਤ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਿਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਖਵਹਾਰ ਕਰਨ ਖਵਿੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨ਼ੂੰ  ਸੁਖਨਸਖਚਤ ਕਰਨਾ; 

b. ਿਾਹਕ ਅਤ ੇਕਪੰਨੀ ਖਵਚਕਾਰ ਇਿੱਕ ਖਨਰਪਿੱਿ ਖਰਸ਼ਤੇ ਨ਼ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਖਹਤ ਕਰਨਾ; 

c. ਦੰਡ ਦੇ ਦੋਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਿੁਲਾਸੇ ਖਵਿੱਚ ਵਾਜਬਤਾ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨ਼ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ; 

d. ਪੇਸ਼ਿੀ ਦੀ ਵਸ਼ੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਖਲਆਾਂ ਖਵਿੱਚ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨੀ ਖਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ਼ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ; 

e. ਿਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਖਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਖਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਖਵਧੀ ਨ਼ੂੰ  ਮਜਬ਼ੂਤ ਕਰਨਾ; 

ਕਰਟ਼ਿਆਂ ਿਈ ਅਰ਼ਿੀਆਂ ਅਿੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰੋਸੈਟਸੰਗ: 

 

a. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਿਾਸ਼ਾ ਖਵਿੱਚ ਹੋਣਿ।ੇ 
b. ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮਾਾਂ ਖਵਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਿੀ ਜੋ ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ ਖਹਿੱਤ ਨ਼ੂੰ  ਪ੍ਿਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਹੋਰ ਐਨ ਬੀ 

ਐਫ ਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਅਰਥਪ਼ੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤ ੇਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸ਼ੂਖਚਤ 
ਫੈਸਲਾ ਖਲਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਖਬਨੈ-ਪਿੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

c. ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲੋਨ ਅਰਜੀਆਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਣਾਲੀ ਹੋਵੇਿੀ। 

 ਿੋਨ ਿੁਿਾਂਕਣ ਅਿ ੇਟਨਯਿ/ਸ਼ਰਿਾਂ: 

 

a. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਖਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਕੈ੍ਖਡਟ ਅਰਜੀ ਦਾ ਉਖਚਤ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਖਿਆ ਹ।ੈ 

ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਕੈ੍ਖਡਟ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਖਕਖਰਆਵਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਿਾ। 

b. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ਼ੂੰ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਦੇ ਮਾਖਧਅਮ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਖਵਿੱਚ ਖਲਿਤੀ 

ਰ਼ੂਪ ਖਵਿੱਚ, ਸਲਾਨਾ ਖਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਅਰਜੀ ਦੀ ਖਵਧੀ ਸਮੇਤ ਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਮੇਤ, ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ਼ੂੰ  ਖਲਿਤੀ 

ਰ਼ੂਪ ਖਵਿੱਚ ਸ਼ੂਖਚਤ ਕਰੇਿੀ। ਇਹ ਖਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੇ ਖਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ 

ਖਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਿੀ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਰਖਚਆਾਂ ਦਾ ਖਜਕਰ ਕਰੇਿੀ। 

c. ਕੰਪਨੀ ਕਰਖਜਆਾਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ 

ਖਵਿੱਚ ਜਾਾਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਿਈ ਿਾਸ਼ਾ ਖਵਿੱਚ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰੇਿੀ। 

ਿੋਨ ਅਕਾਊਿਂ ਟ ਿੱਚ ਸ਼ਿਾ ਦੇ ਖਰਚੇ: 

 a. ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸਮਿੱਿਰੀ ਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨ਼ੂੰ  

'ਦਰੁਮਾਨੇ ਦੇ ਿਰਚੇ' ਵਜੋਂ ਮੰਖਨਆ ਜਾਵੇਿਾ ਅਤ ੇ 'ਦੰਡਨੀਤੀ ਖਵਆਜ' ਦੇ ਰ਼ੂਪ ਖਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਲਿਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ ਜੋ ਖਕ ਐਡਵਾਾਂਸ 'ਤ ੇਵਸ਼ੂਲੇ 

ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਖਵਿੱਚ ਜੋਖੜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਿਰਖਚਆਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਪ਼ੂੰਜੀਕਰਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿੀ 

b. ਕੰਪਨੀ ਖਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਖਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧ਼ੂ ਿਾਿ ਪੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿੀ। 

c. ਕੰਪਨੀ ਖਕਸੇ ਿਾਸ ਕਰਜ ੇ/ ਉਤਪਾਦ ਸ਼ੇ੍ਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੇਦਿਾਵ ਕੀਤ ੇ ਖਬਨਾਾਂ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸਮਿੱਿਰੀ ਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਿੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਰਖਚਆਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਨ਼ੂੰ  ਰਿੱਿੇਿੀ 

d. 'ਖਵਅਕਤੀਿਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਾਂ ਨ਼ੂੰ , ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਿਏ ਕਰਖਜਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਖਵਿੱਚ 

ਦੰਡਕਾਰੀ ਚਾਰਜ, ਸਮਾਨ ਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿੈਰ-ਖਵਅਕਤੀਿਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਿ਼ੂ ਹਣੋ 

ਵਾਲੇ ਦੰਡਕਾਰੀ ਿਰਖਚਆਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਿ।ੇ 
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e. ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਿਰਖਚਆਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਿ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਪ਼ੂਰਨ ਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ / ਮੁਿੱਿ 

ਤਿੱਥ ਖਬਆਨ (ਕੇ ਐਫ ਐਸ) ਖਵਿੱਚ, ਅਤੇ ਖਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਿਰਖਚਆਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਸਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਪ੍ਿਟ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਿ।ੇ 

f. ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਿੌਖਤਕ ਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈ ਾਂਡਰ ਿੇਜੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਲਾਿ਼ੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਰਖਚਆਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਸ਼ੂਖਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਰਚੇ ਲਿਾਉਣ ਦੀ ਕਈੋ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤ ੇਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ 

ਦਿੱਖਸਆ ਜਾਵੇਿਾ। 

g. ਮੌਜ਼ੂਦਾ ਕਰਖਜਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਖਵਿੱਚ, ਅਿਲੀ ਸਮੀਖਿਆ ਜਾਾਂ ਨਖਵਆਉਣ ਦੀ ਖਮਤੀ ਜਾਾਂ 1 ਜਨਵਰੀ, 2024 ਤੋਂ ਛੇ ਮਹੀਖਨਆਾਂ ਖਵਿੱਚ, ਜੋ ਵੀ ਪਖਹਲਾਾਂ 

ਹੋਵੇ, ਨਵੀ ਾਂ ਦੰਡ ਚਾਰਜ ਪ੍ਣਾਲੀ ਖਵਿੱਚ ਬਦਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ। 

 

 ਟਨਯਿਾਂ ਅਿੇ ਸ਼ਰਿਾਂ ਟ ਿੱਚ ਿਬਦੀਿੀਆਂ ਸਿੇਿ ਕਰਟ਼ਿਆਂ ਦੀ  ੰਡ: 

a. ਕੰਪਨੀ ਅਖਜਹੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨ਼ੂੰ  ਖਨਯੰਤਖਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਰ਼ੂਪ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਕਰਖਜਆਾਂ ਦੀ ਸਮੇਂ ਖਸਰ ਵੰਡ ਨ਼ੂੰ  

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ਼ੂੰ  ਬੋਲੀ ਜਾਾਂ ਿਾਸ਼ਾ ਖਵਿੱਚ ਨੋਖਟਸ ਦੇਵੇਿੀ ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਖਝਆ 

ਖਿਆ ਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਖਵਿੱਚ ਖਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨੋਖਟਸ ਖਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ, ਖਜਸ ਖਵਿੱਚ ਵੰਡ ਅਨੁਸ਼ੂਚੀ, ਖਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਸੇਵਾ ਿਰਚੇ, 

ਪ਼ੂਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ ਿਰਚੇ ਆਖਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

b. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਖਨਸ਼ਖਚਤ ਕਰੇਿੀ ਖਕ ਖਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਿਰਖਚਆਾਂ ਖਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਖਸਰਫ ਸੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਿਾਖਵਤ ਹੁੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਇਸ ਸਬੰਧ ਖਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਖਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

c. ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਖਹਤ ਿੁਿਤਾਨ ਜਾਾਂ ਪ੍ਦਰਸ਼ਨ ਨ਼ੂੰ  ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ / ਤੇਜ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਕ਼ੂਲ ਹੋਵੇਿਾ। 

d. 'ਖਵਅਕਤੀਿਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਾਂ ਨ਼ੂੰ , ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਿਏ ਕਰਖਜਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਖਵਿੱਚ 

ਦੰਡਕਾਰੀ ਚਾਰਜ, ਸਮਾਨ ਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿੈਰ-ਖਵਅਕਤੀਿਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਿ਼ੂ ਹਣੋ 

ਵਾਲੇ ਦੰਡਕਾਰੀ ਿਰਖਚਆਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਿ।ੇ 

ਟਨਿੱਜੀ ਕਰਟ਼ਿਆ ਂਦੀ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਿਿਿੈਂਿ 'ਿ ੇਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਿਾ ੇ਼ਿਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 

a. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜੇ ਦੇ ਿਾਤ ੇਦੀ ਪ਼ੂਰੀ ਅਦਾਇਿੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਖਦਨਾਾਂ ਦੀ ਖਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰੇਿੀ ਅਤ ੇਖਕਸੇ ਵੀ ਰਖਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਖਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਿਰਖਚਆਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਹਟਾ ਦੇਵੇਿੀ। 

b. ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ਼ੂੰ  ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਖਜਿੱਥੇ ਲੋਨ ਿਾਤਾ ਸੇਵਾ ਕੀਤਾ ਖਿਆ ਸੀ ਜਾਾਂ ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਖਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ, ਖਜਿੱਥੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਉਸਦੀ/ਉਸਦੀ ਤਰਜੀਹ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਇਕਿੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ 

ਖਵਕਲਪ ਖਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 

c. 1 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨ਼ੂੰ  ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕਰਜਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱਤਰਾਾਂ ਖਵਿੱਚ ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀ 

ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਖਜਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

d. ਮੌਤ ਦੀ ਅਚਨਚੇਤ ਘਟਨਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਖਵਿੱਚ, ਇਕਿੱਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਾਂ ਸੰਯੁਕਤ ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ ਅਨੁਬੰਧ-1 ਖਵਿੱਚ ਪ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਪ੍ਖਕਖਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਖਦਿੱਤੇ ਜਾਣਿ।ੇ 

ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਿਾ ੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਟ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ ਿੁਆ ਼ਿਾ 

a. ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਖਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਖਥਤੀ ਖਵਿੱਚ ਜਾਾਂ ਕਰਜੇ ਦੀ ਪ਼ੂਰੀ 

ਅਦਾਇਿੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਖਦਨਾਾਂ ਬਾਅਦ ਸਬੰਧਤ ਰਖਜਸਟਰੀ ਖਵਿੱਚ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਖਵਿੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਖਹਣ ਦੀ ਸਖਥਤੀ ਖਵਿੱਚ, ਅਖਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਰਜਦਾਰ ਨ਼ੂੰ  ਸ਼ੂਖਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿ।ੇ 

b. ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਨ਼ੂੰ  ਦੇਰੀ ਲਈ ਖਜੰਮੇਵਾਰ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਰਪੁਏ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜਾ। ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰ ਖਦਨ ਲਈ 5,000 ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ਼ੂੰ  

ਪ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿ।ੇ 
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c. ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਖਥਤੀ ਖਵਿੱਚ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਪ਼ੂਰ ੇਰ਼ੂਪ ਖਵਿੱਚ, ਕੰਪਨੀ 

ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡੁਪਲੀਕਟੇ/ਪ੍ਮਾਖਣਤ ਕਾਪੀਆਾਂ ਪ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਖਵਿੱਚ ਕਰਜਦਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਿੀ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਖਧਤ ਲਾਿਤਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਸਖਹਣ ਕਰੇਿੀ। ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (b) ਖਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜੇ ਦਾ ਿੁਿਤਾਨ ਕਰਨਾ। 

ਅਖਜਹੇ ਮਾਮਖਲਆਾਂ ਖਵਿੱਚ, ਪ੍ਖਕਖਰਆ ਨ਼ੂੰ  ਪ਼ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨ਼ੂੰ  ਇਿੱਕ ਵਾਧ਼ੂ 30 ਖਦਨਾਾਂ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਿੀ ਅਤ ੇਦੇਰੀ ਦੀ 

ਖਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਿਣਨਾ 60 ਖਦਨਾਾਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ। 

ਸਿਾਨ ਿਾਟਸਕ ਟਕਸ਼ਿਾਂ (ਈ ਐਿ ਆਈ) ਅਧਾਰਿ *ਟਨਿੱਜੀ ਕਰਟ਼ਿਆਂ 'ਿ ੇਫਿੋਟਿੰਗ ਟ ਆਜ ਦਰ ਨ ੰ  ਰੀਸੈਿ ਕਰ ੋ

 

a. ਈ ਐਮ ਆਈ ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਖਟਿੰ ਦਰ ਖਨਿੱ ਜੀ ਕਰਖਜਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਖਵਿੱਚ, ਕੰਪਨੀ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਖਕ 

ਖਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਖਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਖਵਿੱਚ ਸੰਿਾਖਵਤ ਵਾਧੇ ਦੀ ਸਖਥਤੀ ਖਵਿੱਚ, ਖਮਆਦ ਨ਼ੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਈ ਐਮ ਆਈ ਖਵਿੱਚ ਵਾਧ ੇ

ਲਈ ਉਖਚਤ ਹੈਿੱਡਰ਼ੂਮ/ਮਾਰਖਜਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।  

b. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਖਨਸ਼ਖਚਤ ਕਰੇਿੀ ਖਕ ਫਲੋਖਟੰਿ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਖਵਿੱਚ ਖਮਆਦ ਨ਼ੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਨਕਾਰਾਤਮਕ 

ਅਮੋਰਟਾਈਜੇਸ਼ਨ ਖਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦਾ ਹੈ। 

c. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜੇ 'ਤੇ ਐਚ ਐਫ ਸੀ ਐਲ ਪੀ ਐਲ ਆਰ ਦੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ ਖਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਿਾਵੀ ਪ੍ਿਾਵ ਬਾਰ ੇਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਈ ਐਮ ਆਈ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਖਮਆਦ ਜਾਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਖਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਵਿੱਲ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੰਿਾਵੀ ਪ੍ਿਾਵ 

ਬਾਰ ੇਦਿੱਸ ਦੇਵੇਿੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਈ ਐਮ ਆਈ/ ਖਮਆਦ ਜਾਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਖਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧਾ ਉਖਚਤ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਤੁਰੰਤ ਕਰਜਦਾਰ ਨ਼ੂੰ  ਸ਼ੂਖਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 

d. ਖਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਇਿੱਕ ਖਨਸ਼ਖਚਤ ਦਰ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਖਵਕਲਪ ਪ੍ਦਾਨ 

ਕਰੇਿੀ। 

e. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਾਂ ਕੋਲ (i) ਈ ਐਮ ਆਈ ਖਵਿੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਾਂ ਖਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਜਾਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਖਵਕਲਪਾਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ ਚੋਣ ਕਰਨ 

ਦਾ ਖਵਕਲਪ ਹੋਵੇਿਾ; ਅਤੇ, (ii) ਕਰਜੇ ਦੀ ਖਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਖਕਸੇ ਵੀ ਖਬੰਦ਼ੂ 'ਤੇ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਰ਼ੂਪ ਖਵਿੱਚ ਜਾਾਂ ਪ਼ੂਰਾ ਿੁਿਤਾਨ 

ਕਰਨਾ। 

f. ਲੋਨ ਨ਼ੂੰ  ਫਲੋਖਟੰਿ ਤੋਂ ਖਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ ਲਾਿ਼ੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਿਰਚੇ ਅਤ ੇਉਪਰੋਕਤ ਖਵਕਲਪਾਾਂ ਦੇ ਅਖਿਆਸ ਨਾਲ 

ਸੰਬੰਖਧਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਿਰਚੇ/ਪ੍ਸ਼ਾਸਕੀ ਿਰਚੇ ਜੋ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਖਵਿੱਚ ਪ੍ਿਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ੇਹਨ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਖਜਹ ੇ

ਿਰਖਚਆਾਂ/ਿਰਚਾਾਂ ਦੇ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਵੀ ਅਖਜਹਾ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈ

g. ਕੰਪਨੀ ਹਰੇਕ ਖਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤ ੇਇਿੱਕ ਖਬਆਨ, ਉਖਚਤ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਸ਼ੇਅਰ/ਪਹੁੰਚਯੋਿ ਬਣਾਵੇਿੀ, 

ਜੋ ਖਕ, ਅਿੱਜ ਤਿੱਕ ਵਸ਼ੂਲੇ ਿਏ ਮ਼ੂਲ ਅਤ ੇਖਵਆਜ, ਈ ਐਮ ਆਈ ਦੀ ਰਕਮ, ਬਾਕੀ ਬਚੀਆਾਂ ਈ ਐਮ ਆਈ ਦੀ ਸੰਖਿਆ ਅਤ ੇ

ਖਵਆਜ /  ਕਰਜੇ ਦੀ ਪ਼ੂਰੀ ਖਮਆਦ ਲਈ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ/ਸਲਾਨਾ ਪ੍ਤੀਸ਼ਤ ਦੀ ਖਿਣਤੀ ਕਰੇਿੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਖਕ ਖਬਆਨ ਸਧਾਰਨ ਅਤ ੇਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝੇ ਜਾਣ। 

ਸਾਧਾਰਨ: 

a. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਖਵਿੱਚ ਪ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਖਲਆਾਂ ਖਵਿੱਚ 

ਦਿਲ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇਵੇਿੀ (ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਨਵੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਖਕ ਕਰਜਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪਖਹਲਾਾਂ ਪ੍ਿਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਈ, ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਖਧਆਨ 

ਖਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਆਈ ਹੈ।) 

b. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਾਤ ੇਨ਼ੂੰ  ਟ੍ਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜਦਾਰ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਖਵਿੱਚ, ਸਖਹਮਤੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਖਕਸੇ ਵੀ 

ਤਰਹਾਾਂ, ਿਾਵ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਨ਼ੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ੍ਾਪਤੀ ਦੀ ਖਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਖਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦਿੱਸ ਖਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 

ਅਖਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਕ਼ੂਲ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਿਾ। 

c. ਕਰਖਜਆਾਂ ਦੀ ਵਸ਼ੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਖਵਿੱਚ, ਸਾਲਾਾਂ ਤੋਂ ਆਪਣੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲਵੇਿੀ 

ਖਜਵੇਂ ਖਕ. ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਔਿ ੇਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਿਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਖਜਆਾਂ ਦੀ ਵਸ਼ੂਲੀ ਲਈ ਮਸਲ ਪਾਵਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਖਦ। 

d. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਟਾਫ ਤੋਂ ਰੁਿੱਿੇ ਖਵਵਹਾਰ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਖਕ ਸਟਾਫ ਨ਼ੂੰ  ਿਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਢਕੁਵੇਂ ਢੰਿ 

ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਖਸਿਲਾਈ ਖਦਿੱਤੀ ਿਈ ਹੈ। 
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ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ 

ਖਿਆ: 

ਖਨਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ 

 
 

ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰਕੈਿਰ਼ਿ ਦੀ ਟ਼ਿੰਿੇ ਾਰੀ: 

a. ਇਸ ਸਬੰਧ ਖਵਿੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਖਵਵਾਦਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਪਾਰਕ ਮੁਿੀ, ਮੁਿੀ - ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਸਕਿੱਤਰ ਅਤ ੇਮੁਿੀ - ਸੰਚਾਲਨ 

ਵਾਲੇ ਸੰਿਠਨ ਦੇ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਖਨਵਾਰਣ ਖਵਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੈ। ਇਹ ਫੋਰਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿਾ ਖਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਫੈਸਖਲਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇ ਖਵਵਾਦਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਅਿਲੇ ਉਿੱਚ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਖਣਆ ਅਤੇ ਖਨਪਟਾਇਆ 

ਜਾਵੇ। 

b. ਪ੍ਬੰਧਨ ਦੇ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਪਿੱਧਰਾਾਂ 'ਤੇ ਖਨਰਪਿੱਿ ਅਖਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇ ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਖਨਵਾਰਣ ਖਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਸਮੀਖਿਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ। ਅਖਜਹੀਆਾਂ ਸਮੀਖਿਆਵਾਾਂ ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਖਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਨ਼ੂੰ  ਖਨਯਮਤ ਅਤੰਰਾਲਾਾਂ 'ਤ ੇਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਿੀ, ਖਜਵੇਂ ਖਕ 

ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਖਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਖਿਆ ਹੈ। 

ਟਸ਼ਕਾਇਿ ਟਨ ਾਰਣ: 

a. ਿਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਿਾਵਾਾਂ/ਸਥਾਨਾਾਂ 'ਤੇ, ਖਜਿੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, 'ਤ ੇਹੇਠਾਾਂ 

ਖਦਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਮੁਿੱਿਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਦਰਖਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ: 

(i) ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਖਜਸ ਨ਼ੂੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਖਿਲਾਫ ਖਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਨੋਡਿ ਅਫਸਰ ਸ਼ਰੀਿਿੀ ਿੋਟਨਕਾ ਅਰੋੜਾ 

ਹੀਰੋ ਟਫਨਕਾਰਪ੍ ਟਿਟਿਿੇਡ, 

ਏ-44, ਿੋਹਨ ਕ-ੋਆਪ੍ਰੇਟਿ  ਇੰਡਸਿਰੀਅਿ ਅਸਿੇਿ, ਿਥਰੁਾ ਰੋਡ, ਨ ੀ ਂਟਦਿੱਿੀ, 110044 ਈਿੇਿ: 
nodal.officer@HeroFinCorp.com 

ਿੈਿੀਫੋਨ 0124-3633945 (ਸ ੇਰੇ 10:00 ਿੋਂ ਸ਼ਾਿ 6:00  ਜ)ੇ 

(ii) ਜੇਕਰ 30 ਖਦਨਾਾਂ ਦੀ ਖਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਖਸ਼ਕਾਇਤ/ਖਵਵਾਦ ਦਾ ਖਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿਾਹਕ ਅਪੀਲ 

ਿਾਰਤੀ ਖਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਚੈਨਲ ਦਆੁਰਾ - 

'ਕੇਂਦਰੀਟਕਰਿ ਰਸੀਦ ਅਿੇ ਪ੍ਰੋਸੈਟਸੰਗ ਸੈਂਿਰ', 

ਭਾਰਿੀ ਟਰ਼ਿਰ  ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਿੰਟ਼ਿਿ, ਸੈਕਿਰ 17, ਚੰਡੀਗੜਹ - 160017  ੈਿੱਬਸਾਈਿ: 
https://cms.rbi.org.in 

ਈਿੇਿ: CRPC@rbi.org.in 

ਿੋਿ ਫਰੀ: 14448 (ਸ ੇਰੇ 9:30 ਿੋਂ ਸ਼ਾਿ 5:15  ਜ)ੇ 

 

b. ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈ ਿਈ ਖਸ਼ਕਾਇਤ ਖਨਵਾਰਣ ਖਵਧੀ, ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਅਤ ੇRBI ਦੇ ਿੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ ਵੇਰਖਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 

ਜਨਤਕ ਨੋਖਟਸ ਿਾਹਕਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਉਜਾਿਰ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੀ ਪ਼ੂਰਤੀ ਕਰੇਿਾ। 

c. ਕੰਪਨੀ ਵੀ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਆਉਾਂਦੀ ਹੈ। ਸਕੀਮ ਤਖਹਤ ਸ੍ੀ ਰਾਜੀਬ ਸੇਨ ਨ਼ੂੰ  ਖਪ੍ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ 

ਖਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਖਿਆ ਹੈ। 

ਟ ਆਜ ਦਰ ਦਾ ਟਨਯਿ: 

a. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ ਨੇ ਖਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ, ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਇਸਦੀ ਕੀਮਤ ਨੀਤੀ ਖਵਿੱਚ ਪਖਰਿਾਖਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਖਿਆ 

ਹ,ੈ ਕਰਖਜਆਾਂ ਅਤ ੇਅਡਵਾਾਂਸ, ਪ੍ਸੈੋਖਸੰਿ ਅਤ ੇਹੋਰ ਿਰਖਚਆਾਂ ਖਜਵੇਂ ਖਕ ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਲਾਿਤ, ਮਾਰਖਜਨ ਅਤ ੇਸਬੰਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਖਧਆਨ 

ਖਵਿੱਚ ਰਿੱਿਦੇ ਹੋਏ ਖਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨ਼ੂੰ  ਖਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ। ਜੋਿਮ ਪ੍ੀਮੀਅਮ, ਆਖਦ। ਖਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਸ਼ੇ੍ਣੀਆਾਂ ਦੇ 

ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਤੋਂ ਖਵਆਜ ਦੀ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਦਰਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਵਸ਼ੂਲਣ ਲਈ ਜੋਿਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਅਤ ੇਤਰਕ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਜਾਾਂ ਿਾਹਕ ਨ਼ੂੰ  ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਖਵਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਖਵਿੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤਰੌ 'ਤੇ ਦਿੱਖਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

b. ਖਵਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਜੋਿਮਾਾਂ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਨ਼ੂੰ  ਵੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ। ਜਦੋਂ ਵੀ 

ਖਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਖਵਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਕਾਖਸ਼ਤ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਪ੍ਕਾਖਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ਼ੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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c. ਖਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰਾਾਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ਼ੂੰ  ਸਹੀ ਦਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਿਾਤ ੇਖਵਿੱਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਣਿੀਆਾਂ। 

d. ਿਾਹਕ ਸੁਰਿੱਖਿਆ ਦੇ ਉਪਾਅ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਐਨ ਬੀ ਐਫ ਸੀ ਖਵਅਕਤੀਿਤ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਕਾਰਬੋਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ 

ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਾਰ ੇਫਲੋਖਟਿੰ ਦਰ ਖਮਆਦੀ ਕਰਜੇ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਚਾਰਜ / ਪ਼ੂਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਵਸ਼ੂਲਣਿ।ੇ 

ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੀਿੇ  ਾਹਨਾਂ ਦੀ ਕਬਜਾ 

ਕੰਪਨੀ ਨ਼ੂੰ  ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਖਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਖਬਲਟ-ਇਨ ਰੀ-ਪਜੇਸ਼ਨ ਕਲਾਜ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਨ਼ੂੰ ਨੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਿ਼ੂ ਹੋਣ ਯੋਿ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨ਼ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਖਵਿੱਚ ਇਸ ਸੰਬਧੰੀ ਖਵਵਸਥਾਵਾਾਂ ਵੀ ਹੋਣੀਆਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਾਂ ਹਨ: 

(a) ਕਬਜਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਖਹਲਾਾਂ ਨੋਖਟਸ ਦੀ ਖਮਆਦ; 

(b) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਖਜਨਹਾਾਂ ਦੇ ਤਖਹਤ ਨੋਖਟਸ ਦੀ ਖਮਆਦ ਨ਼ੂੰ  ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

(c) ਸੁਰਿੱਖਿਆ ਦਾ ਕਬਜਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ੍ਖਕਖਰਆ; 

(d) ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਖਨਲਾਮੀ / ਖਵਕਰੀ ਤੋਂ ਪਖਹਲਾਾਂ ਕਰਜੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਿੀ ਲਈ ਕਰਜਦਾਰ ਨ਼ੂੰ  ਖਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੰਤਮ ਮੌਕ ੇਬਾਰ ੇਇਿੱਕ 

ਖਵਵਸਥਾ 

(e) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ਼ੂੰ  ਮੁੜ ਕਬਜਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਖਕਖਰਆ ਅਤੇ; 

(f) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਖਵਕਰੀ/ਖਨਲਾਮੀ ਲਈ ਖਵਧੀ। 

ਅਖਜਹੇ ਖਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

*ਟਨਿੱਜੀ ਕਰ਼ਿ-ੇ ਖਨਿੱ ਜੀ ਕਰਜੇ ਖਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਖਦਿੱਤੇ ਿਏ ਕਰਖਜਆਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਖਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ (a) 

**ਿਪਤਕਾਰ ਕੈ੍ਖਡਟ, (b) ਖਸਿੱਖਿਆ ਕਰਜਾ, (c) ਅਚਿੱਲ ਸੰਪਤੀਆਾਂ ਦੀ ਖਸਰਜਣਾ/ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਖਦਿੱਤੇ ਿਏ ਕਰਜ ੇ(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 

ਖਰਹਾਇਸ਼, ਆਖਦ), ਅਤ ੇ(d) ਖਵਿੱਤੀ ਸੰਪਤੀਆਾਂ (ਸ਼ੇਅਰ, ਖਡਬੈਂਚਰ, ਆਖਦ) ਖਵਿੱਚ ਖਨਵੇਸ਼ ਲਈ ਖਦਿੱਤੇ ਿਏ ਕਰਜੇ 

**ਕੰਟ਼ਿਊਿਰ ਕਰੈਟਡਿ- ਿਪਤਕਾਰ ਕੈ੍ਖਡਟ ਖਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਖਦਿੱਤੇ ਿਏ ਕਰਖਜਆਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਖਜਸ ਖਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ (a) 

ਉਪਿੋਿਤਾ ਖਟਕਾਊ ਵਸਤ਼ੂਆਾਂ ਲਈ ਕਰਜੇ, (b) ਕੈ੍ਖਡਟ ਕਾਰਡ ਪ੍ਾਪਤੀਯੋਿ, (c) ਆਟੋ ਲੋਨ (ਵਪਾਰਕ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਕਰਖਜਆਾਂ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ), (d) ਸੋਨਾ, ਸੋਨੇ ਦੇ ਿਖਹਣੇ, ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ, ਖਫਕਸਡ ਖਡਪਾਖਜਟ (ਐਫ ਸੀ ਐਨ ਆਰ (b) ਸਮੇਤ), ਸ਼ੇਅਰ ਅਤ ੇਬਾਾਂਡ 

ਆਖਦ ਦਆੁਰਾ ਸੁਰਿੱਖਿਅਤ ਕੀਤ ੇਿਏ ਖਨਿੱ ਜੀ ਕਰਜੇ (ਕਾਰੋਬਾਰੀ/ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ), (e) ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਾਂ ਲਈ ਖਨਿੱ ਜੀ ਕਰਜੇ (ਲਈ 

ਕਰਜੇ ਨ਼ੂੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ) ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ), ਅਤ ੇ (f) ਹੋਰ ਿਪਤ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਖਦਿੱਤੇ ਿਏ ਕਰਜੇ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਮਾਖਜਕ ਰਸਮਾਾਂ, 

ਆਖਦ)। 

ਹਾਿਾਂਟਕ, ਇਸ ਟ ਿੱਚ (a) ਖਸਿੱਖਿਆ ਕਰਜ,ੇ (b) ਅਚਿੱਲ ਸੰਪਤੀਆਾਂ (ਖਜਵੇਂ ਖਕ, ਖਰਹਾਇਸ਼, ਆਖਦ), (c) ਖਵਿੱਤੀ ਸੰਪਤੀਆਾਂ (ਸ਼ੇਅਰ, ਖਡਬੈਂਚਰ, ਆਖਦ) 

ਖਵਿੱਚ ਖਨਵੇਸ਼ ਲਈ ਖਦਿੱਤ ੇਿਏ ਕਰਜ ੇ ਦੀ ਖਸਰਜਣਾ/ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਖਦਿੱਤ ੇਿਏ ਕਰਜ ੇ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। ਅਤ ੇ (d) ਖਕਸਾਨ ਕ੍ੈਖਡਟ ਕਾਰਡ 

(“ਕੇਸੀਸੀ”) ਦੇ ਤਖਹਤ ਖਕਸਾਨਾਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਖਦਿੱਤ ੇਿਏ ਕੰਸਮਪਸ਼ਨ ਕਰਜੇ। 
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